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Ficha 1 (permanente) 
 

 

Disciplina: Métricas da Qualidade em Redes Sociais  Código: GQ 819 

Natureza: (   ) Obrigatória         (X) Optativa (X) Semestral      (   ) Anual (   ) Modular 

Pré-requisito: - Co-requisito: - Modalidade:  (X) Presencial  (  ) Totalmente EaD    (  ).......... % EaD* 

CH Total: 30 
CH semanal: 02 

Padrão (PD): 

30 
Laboratório 

(LB): 0 
Campo 
 (CP): 0 

Estágio 
(ES): 0 

Orientada 
(OR): 0 

Prática 
Específica (PE): 0 

Estágio de Formação 
Pedagógica (EFP): 0 

 

 

EMENTA (Unidade Didática)  
 

A informação como fundamento para tomada de decisão. Redes sociais. Tecnologia da Comunicação e 

Informação e sua relação com a satisfação dos clientes. Ferramentas para coleta e tratamento de dados 

em redes sociais. Abordagens qualitativas para coleta e tratamento de dados empíricos oriundos de redes 

sociais. Técnicas de mineração de textos e análise de conteúdo (etnografia e netnografia). 
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