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Ficha 1 
 

 

Disciplina: Gestão de Processos Código: GQ 222  

Natureza: Obrigatória (X) Semestral      (  ) Anual (  ) Modular Obs. - 

Pré-requisito: - Co-requisito: - Modalidade: (X) Presencial       (  ) EaD       (  ) 20% EaD 

CH Total  60 PD 60 LB  00 CP  00 ES  00 OR  00 Carga Horária Semanal: 4 horas-aula 
 

 
EMENTA (Unidade Didática) 

Gestão de Processos; instrumental para processos; fluxo de processos e 
descrição de processos; levantamento de informações; simbologias de fluxograma e 
elaboração de fluxogramas; elementos do processo; análise detalhada do processo; 
insumos tangíveis e intangíveis. 
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