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Disciplina: Prêmios da Qualidade Código: GQ 944  

Natureza: Optativa (X) Semestral      (  ) Anual (  ) Modular Obs.: Rev. 20 11 2013 

Pré-requisito: - Co-requisito: - Modalidade: (X) Presencial       (  ) EaD       (  ) 20% EaD 

CH Total  30 PD 30 LB  00 CP  00 ES  00 OR  00 Carga Horária Semanal: 2 horas-aula 
 

 
EMENTA (Unidade Didática) 

 

Histórico dos Prêmios da Qualidade no mundo. A Fundação para o Prêmio 

Nacional da Qualidade. Os Fundamentos para o Prêmio Nacional da Qualidade. Os 

critérios de Excelência. Itens e pontuações. Prêmios regionais e setoriais. 
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