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ATA DE REUNIAO

ATA DA DECIMA REUNIAO DO COLEGIADO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DA QUALIDADE - ORDINARIA

CR 2310 - REALIZADA DIA 06 DE DEZEMBRO DE 2023

Aos seis dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas e trinta
minutos, reuniu-se por videoconferéncia através da plataforma Microsoft Teams em Assembléia
ordinaria, o Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do Setor de
Educacao Profissional e Tecnolégica da Universidade Federal do Parana, situado na Rua Dr.
Alcides Vieira Arcoverde, n® 1225, Curitiba no Parana. Essa reunidao foi presidida pela
Coordenadora do curso, prof. Carla Regina Mazia Rosa e secretariada pelo servidor
administrativo Michael Schaffer. Estiveram presentes as/os docentes Aline Mendonga Fraga,
Arnaud Francis Bonduelle, Daniele Cristine Nickel, José Elmar Feger e Sandra Simm Rohrich.
Nao houveram representantes dos discentes nesta reunido. Justificou a auséncia o docente
Julio Cezar Martins, devido a participacdo em outros compromissos junto a UFPR. Havendo
quoérum, a presidente agradeceu a presenca de todos e declarou aberta a sessao.

Solicitacao de inclusdo de pauta: Relatorio de prestacdo de servigos vinculados a extensao.
Docente Arnaud Francis Bonduelle. Posto em discussao. Posto em votagdo. APROVADO POR
UNANIMIDADE.

l. Informes
Il. Homologacoes e deliberacoes

II1. Ata anterior CR 2309 - Processo SEI 23075.066617/2023-14 Posto em discussao. Posto
em votacdo. APROVADO POR UNANIMIDADE.

l12. Relatério projeto Docente Daniele Cristine Nickel - Orientacao e Desenvolvimento
Pessoal e Profissional A prof. Daniele comenta que o projeto teve como objetivo proporcionar
orientacao e apoio no que diz respeito a questdes profissionais e pessoais, auxiliando o Nicleo
de Orientacdo Académica. Foram atendidos 39 alunos de varios cursos inclusive Medicina,
Engenharias, Zootecnia entre outros totalizando 213 atendimentos no total. Comenta que a
maioria dos atendimentos foram casos de ansiedade e depresséo, sendo 0s casos mais graves
encaminhados para atendimento psiquiatrico via PRAE. A prof. Carla agradece por sua forte
atuacdo com alunos(as) do TGQ. Daniele comenta que havera nova edigao do projeto para o
préoximo ano, o qual iniciou-se em 2017. Posto em discussao. Posto em votagao. APROVADO
POR UNANIMIDADE.



lI3. Relatorios Prestacao de Servicos Extensionistas vinculados ao Projeto APOENA 1,
Docente José Elmar Feger

A professora Carla passou a palavra ao Professor José Elmar Feger a fim de que fizesse a
apresentacdo dos resultados referentes as suas Prestagbes de Servigco Extensionistas
vinculados ao Projeto de Extensdo APOENA 1. O professor Elmar tomou a palavra e informou
que foram executados trés Prestactes de Servigo Extensionistas em 2023. A professora Carla
entdo encaminhou para que ele apresentasse cada um deles individualmente a fim de ser
discutido e aprovado pelo colegiado separadamente. O professor Elmar entdo iniciou as
apresentacoes como segue: lI3-1. Titulo: Amanajé Baquara Apoena, Codigo: PSE-
00001293, que teve como objetivo geral elaborar e testar um sistema de indicadores a fim de
garantir o acompanhamento dos objetivos e metas previstos no planejamento estratégico do
Programa de Po6s-graduacdo em Turismo da UFPR. Foram criados e testados 25 indicadores
em quatro dimensbes importantes para a avaliacdo de programas de péds-graduacdo. O
professor apresentou slides com os modelos de indicadores e exemplos dos testes feitos para
os anos de 2021 e 2022. Apds a apresentacao a professora Carla colocou para a deliberacéo
do colegiado e em seguida em votacdo. APROVADO POR UNANIMIDADE. lI3-2, Titulo:
Modelagem de Processos Hospitalares, Codigo: PSE-00006169, que teve como objetivo
mapear 0s processos inerentes a diversas geréncias do Complexo Hospital de Clinicas — CHC
conforme o plano estabelecido para adaptacdo a nova cadeia de valor proposta para a
entidade. O professor Elmar fez a apresentacao de slides com os resultados do trabalho. Foram
elaborados 11 indicadores sendo 10 no Hospital de Clinicas de Curitiba e 1 no SEPT, visto que
um grupo teve dificuldades de coletar os dados no CHC devido a problemas de agenda. O
trabalho envolveu: a coleta de dados para definir 0o sequenciamento das atividades, a
elaboracao do diagrama do processo usando o software Bizagi e a criacdo de indicadores para
monitoramento e avaliagdo dos processos. O trabalho foi realizado pelos alunos que estavam
matriculados na disciplina GQ042 — Gestao por Processos e ST069 — Gestao de Processos e
todos os processos foram validados pelos gestores envolvidos com os processos mapeados.
Apés a apresentacao a professora Carla colocou para a deliberagéo do colegiado e em seguida
em votacdo. APROVADO POR UNANIMIDADE. 113-3, Titulo: Nambiquara Anhana Anomati,
Codigo: PSE-00001289, que teve como objetivo analisar as interfaces dos processos de ensino
e de prestacao de servicos em saude do Complexo do Hospital de Clinicas da UFPR com vistas
a elaborar um planejamento participativo a fim de orientar melhorias e promover o alcance da
missao institucional. O professor Elmar apresentou slides com um resumo das atividades que
envolveu a participagdo de 33 membros da Comissado Integracdo Ensino e Assiténcia criada
pela direcdo do CHC para participar do processo. A metodologia adotada foi o Metodo ZOPP
(sigla alema para Planejamento Orientado para Objetivos) seguindo os seguintes passos:
analise de envolvimento (foram identificados como grupos principais estudantes, pacientes,
gestdo do hospital, departamentos de ensino. A partir disso foram elencadas as principais
causas dos conflitos que ocorrem na interface entre processos de ensino e prestacdo de
servi¢cos no CHC, na sequencia foram elaborados objetivos para superar os problemas. Ao final
se chegou a um total de oito matrizes de planejamento que foram apresentadas ao conselho do
CHC e aprovadas para implementacdo a partir de 2024. Apds a apresentacao a professora
Carla colocou para a deliberagao do colegiado e em seguida em votagcdo. APROVADO POR
UNANIMIDADE. A titulo de informacao, ao final o professor Elmar agradeceu a todos e disse
que em fungdo do trabalho realizado foi o Unico profissional externo ao CHC a ser
homenageado como profissional destague CHC-UFPR/Ebserh no ano de 2023 no programa
criado pela entidade para homenagear pessoas que se destacaram nas diversas areas de
atuagao do hospital e contribuiram para melhorar o desempenho da entidade.

l14. Aprovacao do Calendario do Colegiado para 2024

A prof. Carla informa as datas agendadas para a realizagdo das reunides: 13 de Marcgo, 10 de
abril, 15 de maio, 12 de junho, 10 de julho, 14 de agosto, 11 de setembro, 16 de outubro, 13 de



novembro e 11 de dezembro, todas com inicio as 10h da manha. Posto em discussao. Posto
em votacdo. APROVADO POR UNANIMIDADE.

II5. Plano de ensino e Cronograma A prof. Carla informa que verificou os planos e os
cronogramas em conjunto com a prof. Sandra, as quais serdo apresentadas em grupo ao
colegiado:

Disciplinas Calouros Relacionamento Interpessoal, Ensino & Extensdo, Praticas de Textos
corporativos, Gestdo & Qualidade, Sistemas produtivos, Matematica e Ferramentas da
Qualidade. Posto em discussao. Posto em votacdo. APROVADO POR UNANIMIDADE.

Disciplinas Veteranos Elaboracdo de Projetos, Seis Sigmas, Ferramentas de resolucéo,
Sustentabilidade empresarial, Gestao de Conflitos, Estatistica na pratica. Posto em discussao.
Posto em votacdo. APROVADO POR UNANIMIDADE.

Disciplinas Formandos Desafios Il, Fundamentos de Interculturalidade (ndo encaminhado pela
docente), Postura Profissional, Metrologia (ndo encaminhado pelo docente), Introducdo a
economia (ndo encaminhado pela docente), SGQ ISO 9001. Posto em discussdo. Posto em
votacdo. APROVADO POR UNANIMIDADE.

A prof. Sandra comenta que havera uma reunido dia 28 de fevereiro par aprovar os
cronogramas das disciplinas.

1.6 Relatdrio Projeto de extensao APOENA. Docente Arnaud

O prof. Arnaud apresenta em tela os dados do projeto e o relatorio, utilizando o portal SIGA. A
prof. Sandra comenta que durante o Desafio 2 sera possivel envolver também o publico
externo, com acbes especificas e comenta que o projeto foi criado para atender aos Desafios.
Posto em discussao. Posto em votacdo. APROVADO POR UNANIMIDADE.

II7. Relatério de prestacao de servicos vinculados a extensao. EGRESSOS TGQ Docente
Arnaud O prof. Arnaud apresenta em tela o relatério com os resultados da pesquisa com 0s
egressos do curso e comenta que foram encaminhadas 245 respostas ao formulério,
representadas por todas as turmas, sendo 179 que optaram por se identificar. 90% dos
egressos estdo empregados, sendo 80% em Curitiba e regido metropolitana. Informa que o
ramo de telecomunicacgdes e Tl tiveram os maiores percentuais de atuacdo. Fungdo com maior
quantidade: Analista, maioria atua de forma presencial. Faixa salarial 5mil reais ou mais é de
50,2%. Aproximadamente 72% nao ficaram desempregados apds a formacgédo no curso, dentre
outros dados apresentados que foram encaminhados detalhadamente para o colegiado.
Comenta que quase 33% dos egressos teriam disponibilidade para atuar na Feira de Profisses
em 2024, auxiliando na divulgacdo do curso. Posto em discussdo. Posto em votagéo.
APROVADO POR UNANIMIDADE.

Palavra Livre

O prof. Arnaud comenta que no curriculo de alguns alunos ndo esta constando como
integralizado, apds a aprovagéo. A prof. Carla informa que vai verificar com a Madlaine. O prof.
Arnaud comenta que precisara de um espacgo nas reuniées para comentar sobre a situagao dos
estagios dos estudantes.

Nada mais havendo a tratar, a Presidente Carla Regina Mazia Rosa agradece a presenca de
todos e declara encerrada a sess&o, na qual eu, Michael Andrew Schaffer Chagas, lavrei a
presente ata que serd assinada eletronicamente por mim e pelos demais membros do
colegiado.
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