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Fundamentais. Premissas para implementacdo de um Sistema de Qualidade.

As funcbes ou fundamentos administrativos: planejamento, organizacao, direcdo e controle.
Fundamentos e funcbes empresariais: marketing, recursos humanos, producéo, logistica e
financas. Introducédo ao estudo da Qualidade. Evolucdo Histérica. Conceitos e Definicdes
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Anexo a Ficha 1

Disciplina: Gestao & Qualidade codigo: GQ 011 H

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. PALADINI, E. P. Avaliacao estratégica da qualidade. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

2. PALADINI, E. P. Gestdo da Qualidade: teoria e pratica. 3. ed. S&o Paulo: Atlas,
2012.

3. MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracao: introducéo a teoria geral e
aos processos da administracdo. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

1. MAXIMINIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracao: da revolucdo urbana a
revolucao digital. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

2. CHIAVENATO, I. Introducédo a Teoria Geral da Administracdo. 9. ed. Barueri,
Manole, 2014.

3. MORAES, P. E. S. Introducéo a Gestao Empresarial. Curitiba: Ibpex, 2004

4. CROSBY, P. B. Qualidade, falando sério. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1990.

5. DEMING, W. E. Qualidade: A Revolucdo da Administracdo. Rio de Janeiro:
Editora Marques Saraiva, 1990.

Gestdo & Qualidade - GQ 011 H 212 Curriculo versdo 2022



